
Allgemeine Gesch�ftsbedingungen:

Sie finden die AGBs zum Download und Ausdrucken hier (http://www.alta-discount.de/agb.pdf).
Zum Lesen und �ffnen der Datei ben�tigen Sie den Adobe Acrobat Reader -diesen finden Sie hier
(http://www.adobe.com/de/)

�1 Allgemeines
(1) Soweit nicht ausdr�cklich ein anderes vereinbart ist, erfolgen s�mtliche Lieferungen und
Leistungen auf der Grundlage der nachstehend formulierten Allgemeinen Gesch�ftsbedingungen.
(2) Erg�nzende oder entgegenstehende Gesch�fts und Einkaufsbedingungen des K�ufers
verpflichten den Verk�ufer nur, wenn er diesen nicht widerspricht und sich mit diesen Bedingungen
ausdr�cklich einverstanden erkl�rt hat. 
(3) Verbraucher im Sinne der vorliegenden Gesch�ftsbedingungen sind nat�rliche Personen, mit
denen in Gesch�ftsbeziehung getreten wird, ohne dass diese hierbei in Aus�bung einer
gewerblichen oder selbst�ndigen beruflichen T�tigkeit handeln. Unternehmer im Sinne der
vorliegenden Gesch�ftsbedingungen sind nat�rliche oder juristische Personen oder rechtsf�hige
Personengesellschaften, mit denen in Gesch�ftsbeziehung getreten wird und die in Aus�bung ihrer
gewerblichen oder selbst�ndigen beruflichen T�tigkeit handeln.
(4) Ein Kaufvertrag kann durch auf unterschiedliche Arten entstehen. In eBay gelten die AGBs von
eBay. Dort ist beschrieben, wie ein Vertrag zustande kommt. Bestellungen bei Amazon, Yatego,
Rakuten und auf unseren Homepages kommen zustande, indem der Besteller die Ware in den
Warenkorb legt und �ber „Kasse“ die Bestellabwicklung durchf�hrt. Bestellungen k�nnen
grunds�tzlich auch per Fax, eMail oder schriftlich erfolgen. Wir sind berechtigt diese Bestellung
durch Lieferung der Ware oder eine explizite Annahmeerkl�rung anzunehmen. Die
Annahmeerkl�rung hat innerhalb der angegebenenen Lieferzeit zu erfolgen. Soweit keine Lieferzeit
angegeben ist, hat die Annahmeerkl�rung innerhalb von 3 Tagen zu erfolgen. Danach sind Sie als
Besteller nicht mehr an die Bestellung gebunden. Kaufvertr�ge k�nnen auch durch m�ndliche
Vereinbarungen mit der Gesch�ftsleitung sowie durch die im BGB bestimmten Arten entstehen.
(5) Die Vertragsdaten werden durch eBay mindestens 90 Tage nach dem Kauf gespeichert. Wir
speichern zus�tzlich die Angebotsbeschreibung mindestens 2 Jahre nach dem Kauf.
(6) Den Bestellvorgang k�nnen Sie jederzeit abbrechen. Vor der endg�ltigen Best�tigung einer
Bestellung wird in einem �bersichtsfenster immer die komplette Bestellung mit der Anzahl der
bestellten Produkte angezeigt. Selbstverst�ndlich k�nnen Sie Ihre gemachten Angaben im
Bestellvorgang durch "ZUR�CK" in Ihrem Browser korrigieren und/oder ver�ndern.

� 2 Zur Verf�gung gestellte Unterlagen
An allen im Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem �berlassenen Unterlagen, wie z.B.
Kalkulationen, Zeichnungen, etc., behalten wir uns als Verk�ufer Eigentums und Urheberrechte vor.
Diese Unterlagen d�rfen Dritten ohne eine ausdr�ckliche schriftliche Zustimmung nicht zug�nglich
gemacht werden.

� 3 Preise und Zahlungsbedingungen
(1) Eine Bestellung des K�ufers ist verbindlich. Ma�geblich sind die am Tag der Bestellung
g�ltigen Preise. Die Preise enthalten bereits die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Kosten f�r
Verpackung und Versand werden zus�tzlich wie ausgewiesen berechnet, falls der Besteller eine
Lieferung der Ware w�nscht (Sendungsverkauf). 
(2) Sofern nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Zahlung des Kaufpreises gegen Vorkasse oder
per Nachnahme. Im �brigen ist der Kaufpreis nach Erhalt der Bestellung f�llig und innerhalb von
10 Tagen zu zahlen. 
(3) Erf�llungsort bei gewerblichen Kunden ist der Gesch�ftssitz des Verk�ufers.
(4) Leistet der K�ufer auf eine Mahnung des Verk�ufers nicht, die nach dem Eintritt der F�lligkeit
erfolgt, so kommt er durch die Mahnung in Verzug. Der K�ufer kommt auch dann sp�testens in

http://www.alta-discount.de/agb.pdf
(http://www.adobe.com/de/)


Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach F�lligkeit und Zugang einer Rechnung oder
gleichwertigen Zahlungsaufstellung zahlt. Dies gilt gegen�ber einem K�ufer, der Verbraucher ist,
nur, wenn auf diese Rechtsfolgen in der Rechnung oder Zahlungsaufstellung besonders hingewiesen
ist.
(5) Der Verk�ufer ist im Falle des Verzugs berechtigt, Verzugszinsen in H�he von 5 Prozentpunkten
�ber dem jeweils geltenden und von der Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz
vom Tage des Verzugs an zu berechnen. Ist der Besteller Unternehmer, so betragen die
Verzugszinsen 8 Prozentpunkte �ber dem jeweils geltenden Basiszinssatz. Gegen�ber einem
Unternehmer beh�lt sich der Verk�ufer zudem vor, einen h�heren Verzugszinsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen.

� 4 Aufrechnung und Zur�ckbehaltungsrechte
Der Besteller kann nur dann gegen die Anspr�che des Verk�ufers aufrechnen, wenn seine
Gegenforderung unbestritten ist, ein rechtskr�ftiger Titel vorliegt oder vom Verk�ufer ausdr�cklich
anerkannt worden ist. Ein Zur�ckbehaltungsrecht kann der Besteller nur dann geltend machen,
soweit es auf Anspr�chen aus der der Lieferung zugrunde liegenden Bestellung beruht.

� 5 Lieferung und Lieferverzug
(1) Der Verk�ufer ist berechtigt, vom Vertrag zur�ckzutreten, sofern richtige oder rechtzeitige
Selbstbelieferung nicht gegeben ist oder von ihm nicht zu vertreten ist, der Vorrat nicht reicht oder
Umst�nde, wie z.B. Streik oder h�here Gewalt, vorliegen, welche die Lieferm�glichkeiten erheblich
und dauerhaft beeintr�chtigen. Der Verk�ufer wird den Besteller unverz�glich �ber eine
Nichtverf�gbarkeit oder eine nur teilweise Verf�gbarkeit der Ware und die hierf�r einschl�gigen
Gr�nde informieren und dem Besteller eine von diesem bereits erbrachte Gegenleistung
unverz�glich zur�ckerstatten.
(2) Bei der Nicht-Einhaltung von Lieferfristen ist eine Haftung �ber den Kaufpreis hinaus ist
ausgeschlossen, es sei denn, es wurde eine h�here Haftung individuell vereinbart oder es liegt grobe
F�hrl�ssigkeit oder Vorsatz vor. .
(3) Der Besteller kann, sofern nur ein unverbindlicher Liefertermin oder eine unverbindliche
Lieferfrist vereinbart worden ist, sechs Wochen nach �berschreiten dieses Termins oder dieser Frist
den Verk�ufer schriftlich dazu auffordern, innerhalb einer angemessenen Frist (mindestens zwei
Wochen) seiner Lieferverpflichtung nachzukommen. Der Besteller hat das Recht, den Verk�ufer
darauf hinzuweisen, dass er die Abnahme der Lieferung nach Fristablauf ablehne. Mit dem Zugang
einer entsprechenden Aufforderung des Bestellers kommt der Verk�ufer in Verzug. Dem Verk�ufer
ist, sofern der Lieferverzug auf Umst�nden beruht, die er nicht zu vertreten hat, eine weitere
Fristverl�ngerung um zwei Wochen einzur�umen. Die Voraussetzungen hierf�r hat der Verk�ufer zu
beweisen.
Ereignisse h�herer Gewalt oder beim Verk�ufer oder dessen Lieferanten eintretende
Betriebsst�rungen, z. B. durch Ausfuhr, Streik oder Aussperrung, die den Verk�ufer ohne eigenes
Verschulden vor�bergehend daran hindern, die Kaufsache zum vereinbarten Termin oder innerhalb
der vereinbarten Frist zu liefern, ver�ndern die vereinbarten Termine und Fristen um die Dauer der
durch diese Umst�nde bedingten Leistungsst�rungen.“ 
(4) Der Besteller kann den Ersatz eines Verzugsschadens verlangen, wenn dem Verk�ufer oder
einem Erf�llungsgehilfen des Verk�ufers Vorsatz oder grobe Fahrl�ssigkeit zur Last f�llt. Im Falle
einer lediglich fahrl�ssigen Pflichtverletzung durch den Verk�ufer oder seinen Erf�llungsgehilfen
beschr�nkt sich der Anspruch auf Ersatz eines Verzugsschadens auf h�chstens 5 % des Kaufpreises
(ohne Mehrwertsteuer). Eine Haftung f�r Sch�den aus der Verletzung des Lebens, des K�rpers oder
der Gesundheit bleibt hiervon unber�hrt.
(5) Nachdem der Verk�ufer seiner Verpflichtung zur Lieferung der bestellten Ware auch innerhalb
der vom Besteller gesetzten Nachfrist nicht nachgekommen ist oder, sofern der Lieferverzug auf
vom Verk�ufer nicht zu vertretenden Umst�nden beruht und diesem aufgrund dessen eine weitere
Nachfrist einger�umt worden ist, auch innerhalb dieser Frist keine Lieferung vorgenommen hat,



kann der Besteller durch schriftliche Erkl�rung vom Vertrag zur�cktreten. Voraussetzung f�r einen
Anspruch des Bestellers auf Schadensersatz wegen Nichterf�llung ist eine schuldhafte
Pflichtverletzung des Verk�ufers. Im Falle einer lediglich fahrl�ssigen und nicht grob fahrl�ssigen
Pflichtverletzung beschr�nkt sich ein Schadensersatzanspruch des Verk�ufers auf h�chstens 10 %
des Kaufpreises (ohne Mehrwertsteuer). Eine Haftung f�r Sch�den aus der Verletzung des Lebens,
des K�rpers oder der Gesundheit bleibt hiervon unber�hrt.

� 6a Versendung, Gefahrtragung
(1) Der K�ufer hat das Recht, innerhalb von acht Tagen nach Zugang der Bereitstellungsanzeige den
Kaufgegenstand am vereinbarten Abnahmeort zu pr�fen und die Pflicht, innerhalb dieser Frist den
Kaufgegenstand abzunehmen.
(2) Bei K�ufern, die Verbraucher sind, geht die Gefahr des zuf�lligen Untergangs und der zuf�lligen
Verschlechterung der verkauften Ware mit der �bergabe der Ware auf den K�ufer �ber. Bei
K�ufern, die keine Verbraucher sind, geht die Gefahr des zuf�lligen Untergangs und der zuf�lligen
Verschlechterung der verkauften Ware mit der �bergabe, beim Versendungskauf mit der
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtf�hrer oder der sonst zur Ausf�hrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den K�ufer �ber. Einer �bergabe steht es gleich,
wenn der K�ufer mit der Annahme in Verzug ist.
(3) Ist der K�ufer mit der Abnahme der Kaufsache 14 Tage oder l�nger seit dem Zugang der
Bereitstellungsanzeige in Annahmeverzug, ohne dass er vor�bergehend an der Annahme der ihm
angebotenen Leistung verhindert war, so kann der Verk�ufer dem K�ufer schriftlich eine Nachfrist
von 14 Tagen setzen mit der Erkl�rung, dass er nach Ablauf dieser weiteren Frist eine �bergabe des
gekauften Artikels ablehne.
(4) Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist der Verk�ufer berechtigt, durch schriftliche Erkl�rung
vom Vertrag zur�ckzutreten oder Schadenersatz wegen Nichterf�llung zu verlangen. Der Setzung
einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der K�ufer die Abnahme ernsthaft und endg�ltig verweigert.

�6b R�cksendekosten
Bei R�cksendungen im Rahmen des Widerrufsrechts nach �10 sind paketversandf�hige Sachen auf
unsere Gefahr zur�ckzusenden. Sie haben die regelm��igen Kosten der R�cksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zur�ckzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht �bersteigt oder wenn Sie bei einem h�heren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben.

Andernfalls ist die R�cksendung f�r Sie kostenfrei. Nicht paketf�hige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen m�ssen innerhalb von 30 Tagen erf�llt
werden. Die Frist beginnt f�r Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkl�rung oder der Sache, f�r
uns mit deren Empfang.

Bitte fordern Sie bei einem Warenwert �ber 40 Euro von uns bei paketversandf�higer Ware eine
R�cksendemarke an oder lassen Sie die Ware von uns abholen - an Ihrem Widerrufsrecht �ndert
sich nichts, wenn Sie sich nicht daran halten und die Ware selbst zur�cksenden. 

� 7 Eigentumsvorbehalt
(1) Die Ware bleibt bis zur vollst�ndigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum des Verk�ufers. 
(2) Ist der K�ufer ein Kaufmann oder eine juristische Person des �ffentlichen Rechts, bei dem der
Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes geh�rt, gilt der Eigentumsvorbehalt auch f�r die
Forderungen, die der Verk�ufer aus seinen
laufenden Gesch�ftsbeziehungen gegen�ber dem K�ufer hat. 
(3) Der K�ufer hat w�hrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes die Pflicht, die Ware pfleglich zu
behandeln und in einem ordnungsgem��en Zustand zu halten. Sofern Wartungs und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der K�ufer



diese auf eigene Kosten vorzunehmen. 
(4) Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist eine Ver�u�erung, Verpf�ndung,
Sicherungs�bereignung, Vermietung oder anderweitige �berlassung des Kaufgegenstandes oder
einzelner Teile desselben ohne schriftliche Zustimmung des Verk�ufers unzul�ssig. Wird der
Kaufgegenstand von dritter Seite in Anspruch genommen, z.B. durch eine Pf�ndung, so ist der
K�ufer verpflichtet, dem Verk�ufer hiervon unverz�glich eine Mitteilung unter Beif�gung des
Pf�ndungsprotokolls zu machen. Alle zur Beseitigung von Pf�ndungen sowie die zur
Wiederherbeischaffung der Kaufsache aufgewendeten Gerichtsgeb�hren oder au�ergerichtlichen
Kosten hat der K�ufer zu erstatten.

� 8 Gew�hrleistung
(1) Der Verk�ufer hat dem K�ufer die Sache frei von Sach- und Rechtsm�ngeln zu verschaffen. Die
Sache ist frei von Sachm�ngeln, wenn sie bei Gefahr�bergang die vereinbarte Beschaffenheit hat.
Einem Sachmangel steht es gleich, wenn der Verk�ufer eine andere Sache oder eine zu geringe
Menge liefert. Ist der K�ufer ein Kaufmann oder eine juristische Person des �ffentlichen Rechts, bei
dem der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes geh�rt, besteht bei M�ngeln die gesetzliche
sofortige Pr�fungs- und R�gepflicht. Zeigt sich innerhalb von sechs Monaten seit Gefahr�bergang
ein Sachmangel bei Verbrauchern und nat�rlichen Personen, die nicht Kaufmann sind, so wird
vermutet, dass die Sache bereits bei Gefahr�bergang mangelhaft war, es sei denn, diese Vermutung
ist mit der Art der Sache oder des Mangels unvereinbar.
2) Anspr�che des Bestellers wegen eines Sachmangels der Kaufsache von Neuware verj�hren
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen in zwei Jahren ab Lieferung des Kaufgegenstandes,
es sei denn, der Verk�ufer hat den Mangel der Kaufsache arglistig verschwiegen. In diesem Fall
betr�gt die Gew�hrleistungsfrist drei Jahre. Handelt es sich um einen gebrauchten Artikel oder der
K�ufer ein Kaufmann oder eine juristische Person des �ffentlichen Rechts, bei dem der Vertrag zum
Betrieb seines Handelsgewerbes geh�rt, betr�gt die Verj�hrungsfrist 1 Jahr. 
(3) Bei Mangelhaftigkeit der Kaufsache ist der Verk�ufer zur Nacherf�llung berechtigt. Dem
Besteller steht es aber frei, nach seiner Wahl von dem Verk�ufer zu verlangen, den fehlerhaften
Kaufgegenstand nachzubessern oder eine Nachlieferung vorzunehmen.
(4) Der Verk�ufer ist berechtigt, die vom Besteller gew�hlte Art der Nacherf�llung zu verweigern
und ihn in diesem Fall auf die andere Art der Nacherf�llung zu verweisen, wenn dem Verk�ufer
ansonsten unverh�ltnism��ige Kosten entstehen w�rden und auf die andere Art der Nacherf�llung
ohne erhebliche Nachteile f�r den K�ufer zur�ckgegriffen werden kann. Das Recht des Verk�ufers,
bei Vorliegen der hier genannten Voraussetzungen auch die andere Art der Nacherf�llung zu
verweigern, bleibt hiervon unber�hrt.
(5) Sollten die Nachbesserungen zweimal fehlschlagen oder die Nachbesserung aus den in Absatz 4
genannten Gr�nden nicht erfolgen, so steht dem Besteller das Recht zur Minderung des Kaufpreises
oder zum R�cktritt vom Vertrag zu.
(6) Ort der Nacherf�llung ist der Standort des Verk�ufers.

� 9 Schadensersatz
Weitergehende als die in � 5 Absatz 4 und Absatz 5 kodifizierten Anspr�che des Bestellers auf
Schadensersatz wegen Pflichtverletzungen des Verk�ufers, seines gesetzlichen Vertreters oder
seines Erf�llungsgehilfen k�nnen, sofern es sich dabei nicht um Verletzungen des Lebens, des
K�rpers oder der Gesundheit handelt, nur dann geltend gemacht werden, wenn die
Pflichtverletzungen auf Vorsatz oder grober Fahrl�ssigkeit zur�ckzuf�hren sind.

�10 Widerrufsbelehrung
Sofern Sie die Ware weder zu gewerblichen noch zu beruflichen Zwecken nutzen gilt folgende
Widerrufsbelehrung:



Das Widerrufsrecht ist g�ltig f�r Verbraucher im Sinne des �13BGB (deutsches Recht):
Sie k�nnen Ihre Vertragserkl�rung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gr�nden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf �berlassen
wird - auch durch R�cksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empf�nger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erf�llung unserer Informationspflichten gem�� Artikel 246 �2 in
Verbindung mit � 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gem�� � 312g Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 � 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gen�gt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. 

Der Widerruf ist zu richten an:
Mendler Vertriebs-GmbH
Gesch�ftsf�hrer Alexander Mendler
Industriestr. 60
73642 Welzheim
fragen@heute-wohnen.de
Fax: +49 7182 8040220.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zur�ckzugew�hren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. K�nnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zur�ckgew�hren bzw. herausgeben, m�ssen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. F�r die Verschlechterung der Sache und f�r gezogene
Nutzungen m�ssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zur�ckzuf�hren ist, der �ber die Pr�fung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter „Pr�fung der Eigenschaften
und der Funktionsweise“ versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie
es etwa im Ladengesch�ft m�glich und �blich ist.
Paketversandf�hige Sachen sind auf unsere Gefahr zur�ckzusenden. Sie haben die
regelm��igen Kosten der R�cksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zur�ckzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
�bersteigt oder wenn Sie bei einem h�heren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Andernfalls ist die R�cksendung f�r Sie kostenfrei. Nicht paketversandf�hige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen m�ssen innerhalb von 30
Tagen erf�llt werden. Die Frist beginnt f�r Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkl�rung
oder der Sache, f�r uns mit deren Empfang.
Bitte fordern Sie bei einem Warenwert �ber 40 Euro von uns bei paketversandf�higer Ware
eine R�cksendemarke an oder lassen Sie die Ware von uns abholen - an Ihrem Widerrufsrecht
�ndert sich nichts, wenn Sie sich nicht daran halten und die Ware selbst zur�cksenden. 
Folgende �nderungen gelten f�r bestimmte L�nder:
Schweiz: es besteht kein Widerrufsrecht.
�sterreich: Die Widerrufsfrist betr�gt 7 Werktage (ohne Samstag), beginnend am Tag nach
dem Eingang der Ware beim Empf�nger. Bei Widerruf sind dem Verbraucher bereits
erbrachte Leistungen zur�ckzuerstatten. Der Verbraucher hat die direkten Kosten der
Warenr�cksendung zu tragen.
Niederlande: Die Widerrufsfrist betr�gt 7 Werktage, beginnend am Tag nach dem Eingang
der Ware beim Empf�nger. R�cksendekosten m�ssen vom Verbraucher getragen zu werden.
Finnland: R�cksendekosten werden von uns getragen, wenn die Ware mit der Post versendet



werden kann.
Luxemburg: Die Widerrufsfrist betr�gt 7 Werktage, beginnend am Tag nach dem Eingang
der Ware beim.
Empf�nger. R�cksendekosten sind vom Verbraucher zu tragen.
Belgien: Die Widerrufsfrist betr�gt 14 Werktage und beginnt mit dem Folgetag der
Warenanlieferung.
R�cksendekosten sind vom Verbraucher zu tragen, sofern die gelieferte Ware der bestellten
Ware entspricht.
Gro�britannien: Die Widerrufsfrist betr�gt 7 Werktage und beginnt mit dem Folgetag der
Warenanlieferung.
Bei Widerruf muss der Kunde die Ware auf seine Kosten retour senden.
Italien: Die Widerrufsfrist betr�gt 10 Werktage, beginnend mit dem Eingang der Ware beim
Empf�nger. Das
Widerrufsrecht muss per Einschreiben mit Empfangsbest�tigung ausge�bt werden.
R�cksendekosten erfolgen zu
Lasten des Verbrauchers.
Frankreich: Die Widerrufsfrist betr�gt 14 Werktage und beginnt mit dem Folgetag der
Warenanlieferung. Bei
Widerruf muss der Kunde die Ware auf seine Kosten retour senden.
Weitere EU-L�nder: Die Widerrufsfrist betr�gt 15 Werktage und beginnt mit dem Folgetag
der
Warenanlieferung. Bei Widerruf muss der Kunde die Ware auf seine Kosten retour senden.
Ende der Widerrufsbelehrung

� 11 Datenschutzbestimmungen
Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschl�gigen Vorschriften der
Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und
verarbeitet. Ihre Daten werden ab dem Warenkorb in unserem Shop durch SSL 128 gesichert. Bei
einer Anmeldung zum Newsletter oder beim Kauf von Ware speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum
Zwecke der Werbung und Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter. Ihnen
entstehen lediglich die �bermittlungskosten nach Basistarif (also z.B. die Kosten einer eMail). Sie
haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und L�schung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an fragen @ alta-discount.de oder senden
Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.
Mendler Vertriebs-GmbH
Industriestr. 60
73642 Welzheim
fragen @ heute-wohnen.de
Fax: 07182-8040220
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlie�lich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse
nicht ohne Ihre ausdr�ckliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung oder der
Newsletterabwicklung die �bermittlung von Daten ben�tigen (z.B. das mit der Lieferung
beauftragte Versandunternehmen, das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut oder
das Unternehmen, welches zur Werbung und Marktforschung deren Server bereitstellt). In diesen
F�llen beschr�nkt sich der Umfang der �bermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum. Bei Zahlung auf offene Rechnung oder per Bankeinzug werden die Vertragsdaten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Strasse/Hausnummer, PLZ, Ort) genutzt, um bei SCHUFA
Holding AG Kormoranweg 5 65201 Wiesbaden eine Bonit�tspr�fung zu veranlassen. Sollte die
Zahlung nicht eingehen, sind wir zur R�ckmeldung an die Schufa verpflichtet. Dieser Hinweis
erfolgt entsprechend den Vorschriften des � 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Ihre



schutzw�rdigen Belange werden gem�� den gesetzlichen Bestimmungen ber�cksichtigt. 

Cookies
Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte "Session- Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch gel�scht. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine
Viren. Wir erfassen keine personenbezogenen Daten �ber Cookies.

�12 Anbieterkennzeichnung
Mendler Vertriebs-GmbH
Industriestr. 60
73642 Welzheim
Tel.: 07182-804020 Fax: 07182-8040220 (bitte Bestellungen Online und nicht per Fax oder
Telefon)
fragen @ heute-wohnen.de
Gesch�ftsf�hrer: Alexander Mendler
Zust�ndiges Gericht: Amtsgericht Schorndorf
Handelsregister Amtsgericht Stuttgart, HRB282200 Sitz der Gesellschaft: 73642 Welzheim,
Deutschland
Steuernummer: 82001/09408
Umsatzsteuer-ID: DE814427890
WEEE-Reg.-Nr. DE 30586409

� 13 Schlussbestimmungen
(1) Bei gewerblichen Abnehmern gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Bestellern,
die Verbraucher sind und welche den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken
abschlie�en, gilt das Recht des Landes, an welches geliefert wird.
(2) Die Bestimmungen des UNKaufrechts finden keine Anwendung.


